PROHLASENi O OCHRANE SOUKROMI

NAOS CZECH REPUBLIC s.r.o., se sidlem Na Strzi 1702/65, 140 62 Praha 4 - Pankrac, 1CO: 25308246
je spolecnost, ktera vystupuje pri zpracovani Vasich osobnich daj jako spravce (dale jen ,my*
anebo ,,spravce®).

Osobni Gdaje zpracovavame a chranime v souladu s platnymi predpisy, zejména se VSeobecnym
narizenim o ochrané osobnich (daji EU ¢. 2016/679 (dale jako ,Narizeni GDPR“) a zakonem ¢.
100/2000 Sb., o ochrané osobnich (daji. Toto prohlaseni o ochrané soukromi (dale jako
»prohlaseni“) vysvétluje, jak budeme pouzivat Vase osobni (daje a jaké jsou v této souvislosti Vase
prava.

Toto prohlaseni se povazuje za splnéni informacni povinnosti spravce ve vztahu k navstévnikim
nasich webovych stranek a Gcastnikim soutéZi nebo zajemcim o newsletter jako subjektim udajl
(dale jen ,Vy“ anebo ,,subjekt idaja“) ve smyslu clankl 13 a14 Narizeni GDPR.

Toto prohlaseni mGzeme Cas od ¢asu aktualizovat a pokud ho skute¢né aktualizujeme, budeme vas o
tom informovat. Tato verze prohlaseni byla vydana dne 23.10.2018.

Kategorie osobnich udaju
Zpracovavame nasledujici udaje:

e Identifika¢ni a kontaktni udaje. Napriklad Vase jméno, prijmeni, adresa trvalého pobytu,
dorucovaci adresa, emailova adresa, kontaktni telefonni ¢islo, akademicky titul.

o Udaje o korespondenci a komunikaci. Jako napf. emailova korespondence.

o Udaje o typu pokozky, onemocnéni pokozky. Napriklad v pripadé, kdy se ndm chcete svéfit
a poradit s vybérem vhodného produktu.

e Vase fotografie. Napriklad pri komunikaci prostfednictvim Vasich blogh a pribéht chceme, aby
se nasi prispévatelé lépe poznali, tvorili homogenni skupinu a lépe spolu komunikovali.
Povazujeme to za slusné a primérené ramci skupiny. Vzdy je vSak mozné uplatnit néktera z prav
subjektd Gdaju.

e Vase udaje, které poskytnete nebo se jejich prostrednictvim zaregistrujete. Nase Olivie
(chatbot) Vas oslovi pri navstévé nasich webovych stranek. K tomu, abyste s ni mohli
komunikovat, je potreba se prihlasit. Jak a pres jaky profil se prihlasite je uz jen na Vas. Pokud
pouzijete Vas facebookovy profil, budeme zpracovavat Vase jméno, prijmeni, profilovy obrazek
(fotografii), pohlavi, nastaveni jazyka a Casovou zonu. Tyto Vase verejné pristupné Gdaje nam
poskytuje Facebook, kterému jste udélili souhlas se zpracovanim Gdaju pri jeho pouzivani. Vase
prihlaseni budeme povaZovat za Vas souhlas s komunikaci touto formou. Bez Vaseho
dobrovolného a vyslovného souhlasu nebude mozné pokracovat v konverzaci s touto aplikaci.
Nastaveni zpracovani Vasich osobnich Gdajd i zplUsobu komunikace s aplikaci “chatbot Olivie
CZ”, si mlzete kdykoliv zménit vlevo dole v casti “Nastaveni”.

Ucel a pravni zaklad zpracovani osobnich udajt

Spravce bude zpracovavat Vase osobni Gdaje k nasledujicim Gceldm:

e Primy marketing. Za Ucelem zabezpecCeni Vasi informovanosti o naSich nejnovéjsich
produktech, sluzbach a akcich Vam v pfipadé Vaseho zajmu muzeme zasilat informace
a vérnostni slevy ve formé newsletteru. Pravnim zakladem je opravnény zajem spravce a/nebo
souhlas subjektu Gdaju.



e Bezpecnost a ohroZeni provozu a sité. Kontrolujeme funkcnost, bezpecnost a stabilitu provozu
nasi sité, které jste Ucastnikem. Pravnim zakladem je opravnény zajem spravce.

e Reseni sporli a vySetFovani prestupkid. MiZeme zpracovavat osobni Udaje pro Ulely FeSeni
sporu, stiznosti nebo pravnich postupl nebo pokud mame podezreni z prestupku, které bychom
chtéli dale prozkoumat. Pravnim zakladem je opravnény zajem spravce.

e Dodrzovani zakona. Mozna budeme muset zpracovavat vase osobni Udaje, abychom dodrzovali
zakon (napr. dodrZovani zakona proti prani Spinavych penéz) nebo abychom vyhovéli soudnimu
rozhodnuti. Pravnim zakladem je plnéni zakonné povinnosti.

e Kampané, soutéZe, akce. Na podporu prodeje nasich produkt( organizujeme pro zakazniky
rizné soutéze a jiné marketingové akce. Pravnim zakladem je plnéni smluvni povinnosti ve
smyslu pravidel a podminek dané soutéze Ci marketingové akce.

e Aplikace chatbot Olivie. Na zakladé zpracovavanych (dajd se Vam prizplsobuje konverzace a
kontinualné se vylepsuje obsah, ktery dostavate prostrednictvim aplikace “chatbot Olivie CZ”.
Diky tomu jsme schopni pripravovat pro Vas zajimavy a hodnotny obsah a rychleji odpovidat na
Vase dotazy. Jednim z hlavnich (¢eld jsou specialni nabidky a propagace udalosti formou zprav
zasilanych uzivateldm prostrednictvi aplikace “chatbot Olivie CZ” ve Facebook Messengeru.
Zpracovani osobni daji probihd pouze na zakladé Vaseho souhlasu, ktery je zcela dobrovolny.
Souhlas udélujete na zacatku pouzivani aplikace “chatbot Olivie CZ” nebo pozdéji v Casti
“Nastaveni”, kde ho muzete rovnéz kdykoli zrusit. Upozorfiujeme, Ze aplikaci ,chatbot Olivie
CZ“ na Facebook Messengeru mohou vyuzivat pouze osoby starsi 16 let.

Prijemci osobnich udaju

Spravce Udaju mohou sdilet vase Gdaje se tretimi stranami za nasledujicich okolnosti:

e VaSe osobni Gdaje mUzZeme sdilet s tretimi stranami, které zpracovavaji Vase osobni idaje nasim
jménem (tzv. zpracovani), napriklad s poskytovatelem sluzeb. V takovych pripadech mohou tyto
tfeti strany pouzivat vase osobni Udaje pouze pro Gcely popsané vyse a pouze v souladu s nasimi
pokyny.

K osobnim Gdajim budou mit prFistup nasi zaméstnanci. V takovém pripadé se pristup udéli pouze

tehdy, pokud je to nezbytné pro vySe uvedené (clely, a pouze pokud je zaméstnanec vazan

povinnosti mlcenlivosti;

e Pokud to vyzaduje zakon nebo soudni rozhodnuti, vase osobni Udaje mizeme poskytujeme
prisluSnym organdm, napriklad danovému (radu, organu socialniho zabezpeceni, organim
¢innym v trestnim fizeni nebo jinym spravnim organiim.

Prenos osobnich udajl

Vase osobni (idaje zpracovavame v nasi spolecnosti v Ceské republice ¢i v ramci statt Evropské unie
a Evropského hospodarského prostoru (dale jako ,,EU*). Vzhledem k tomu, Ze ochrana osobnich
Udaju je v ramci clenskych statl na stejné Urovni, Vase osobni Gdaje budou primérené chranéné.

Nicméné, nékteré spolecnosti, s kterymi spolupracujeme pri poskytovani sluzbem, mohou
zpracovavat osobni Udaje i v tretich zemich (mimo EU), napriklad v USA. Tyto zemé nemusi mit
stejné zakony na ochranu osobnich (daju, jaké jsou uéinné u nas, resp. v EU. V takovych pripadech
vsak zabezpecime, aby jakykoliv pfenos Vasich osobnich daju podléhal primérenym bezpecnostnim
opatfenim a aby zpracovani Vasich osobnich (daju bylo vykonavano v souladu s timto prohlasenim.
V pripadé prenosu osobnich Udaju do USA vyuZivame spolecnosti a dodavatele, kteri jsou
certifikovani a dodrzuji podminky ramce EU-US Privacy Shield, zajistujici droven ochrany osobnich
Udajl rovnocennou pravnim predpisim EU.



UloZeni osobnich udaju

Vase osobni Udaje ukladame na omezeny cas a tyto Udaje budou vymazany, az nebudou potrebné
k ucellm zpracovavani uvedenym vyse.
V ,aplikaci chatbotu Olivia“ osobni (daje zpracovavame po dobu trvani prihlaseni subjektu Gdajd

v aplikaci.

Pravni zaklad pro zpracovani Vasich osobnich Gdaju

Jak je uvedeno vysSe, ve vétsiné pripad(l zpracovavame vase osobni (daje na nasledujicim pravnim

zakladé:

e zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu, ktery sleduje spravce nebo treti strana,
e zpracovani je nezbytné pro splnéni zakonné povinnosti spravce (tj. na zakonném zakladé),
e na zakladé Vaseho souhlasu. V pripadé zpracovani na zakladé souhlasu mate vzdy pravo svdj

souhlas odvolat.

Vase prava

Podle Narizeni GDPR mate nasledujici prava:

Pravo na pristup

Pravo na opravu nebo
zménu

Pravo na vymazani

Pravo na omezeni
zpracovani

Mizete si vyzadat informace o tom, jak zpracovavame vase osobni Udaje,
véetné informaci o tom:

Pro¢ zpracovavame vase osobni Gdaje

Jaké kategorie osobnich (idaju zpracovavame

S kym vase osobni Udaje sdilime

Jak dlouho uchovavame vase osobni Udaje nebo jaké jsou kritéria pro
urceni této lhaty

Jaké mate prava

Odkud ziskavame vase osobni Udaje (pokud jsme je neziskali od vas)
Pokud zpracovavani zahrnuje automatizované rozhodovani (tzv.
Profilovani)

Pokud vase osobni Udaje byly prevedeny do zemé, ktera je mimo EEA,
zpusob, jak zajistime ochranu vasich osobnich (daju.

MizZete také pozadat o kopii osobnich dajl, které o vas zpracovavame.
Nicméné, dodatecné kopie budou zpoplatnény.

Je dllezité, abychom o Vas méli spravné informace a zadame Vas, abyste
nas upozornili, pokud je néktery z Vasich osobnich (daji nespravny, napr.
pokud jste si zménili jméno nebo pokud jste se prestéhovali.

Pokud zpracovavame Vase osobni idaje nezakonnym zplsobem, napriklad
pokud zpracovavame Vase osobni Udaje déle, nez je nezbytné nebo
bezdlvodné, mlzete nas pozadat o vymazani téchto udaja.

Od okamziku, kdy jste pozadali o opravu Vasich osobnich (dajl ¢i jste podali
namitku proti zpracovani az do okamziku, dokud nebudeme schopni problém
vySetfit nebo potvrdit presnost Vasich osobnich dajl (nebo je podle Vasich
pokynU zménit), mate narok na omezené zpracovani. To znamena, ze my (s
vyjimkou uchovavani osobnich (idaji) mizeme zpracovavat Vase osobni
Udaje pouze v souladu s Vasim souhlasem, a to pouze v pripadé, ze je to
nutné v souvislosti s pravnimi naroky, na ochranu prav tretich osob, nebo



Pravo na prenosnost
Udaju

Odvolani souhlasu

Pravo podat stiznost

jestlize existuje vyznamny verejny zajem na zpracovani.

MizZete také pozadat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich Gdaju,
pokud je zpracovani nezakonné, ale nechcete, abychom osobni (daje
vymazali.

MlzZete pozadat o to, aby Vam Vase osobni Udaje, které jste nam poskytli na
zpracovani na zakladé souhlasu nebo na splnéni smlouvy, byly poskytnuty v
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Mate také
pravo pozadat o prenos téchto informaci na jiného spravce.

V pripadé, ze Vase osobni daje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu,
mate pravo odvolat sv(ij souhlas s dalsim pouzivanim osobnich Gdajd.

V pripadé odvolani souhlasu okamzité ukoncime zpracovavani prislusnych
osobnich dajd a vymazeme je, pokud nebude existovat jiny pravni zaklad
pro jejich dalsi zpracovani. Odvolani souhlasu nebude mit vliv na zakonnost
zpracovani vychazejiciho ze souhlasu pred jeho odvolanim.

Pokud se domnivate, ze jsme porusili pravni predpisy na ochranu osobnich
dajii, mdZzete podat stiznost dozorovému Gfadu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich Gdajt CR, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
WWW.UOOU.CZ.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Pokud zpracovavame VaSe osobni Udaje na pravnim zakladé opravnéného zajmu, mizete proti
konkrétnimu zpuUsobu zpracovani podat namitky. V takovém pripadé mlzeme pokracovat ve
zpracovani pouze tehdy, pokud jsme schopni prokazat nezbytné opravnéné dlivody, které prevazi
nad Vasimi zajmy, pravy a svobodami. Vase osobni Udaje mizeme vzdy zpracovavat v pripadech,
kdy je to potreba pro urceni, uplatnéni nebo obhajobu pravnich narokd.

Proti zpracovani pro Ucely pfimého marketingu mizeme kdykoliv podat namitky a Vase osobni Udaje
prestaneme pro tento Ucel zpracovavat.

Kontaktni udaje

V pripadé, ze mate jakékoliv dalsi otazky tykajici se zpracovani Vasich osobnich udajl, mlzete nas
kontaktovat emailem na adrese: ochranaudaju@cz.naos.com.




